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Die Frau, die allem etwas abgewinnt

Portrdit. \ erinderung ist toll, sagt Magenta CCO Marda Zesch. Davon hatte sie in den letzten Jahren
genug Den UPC-Merger bezeichnet sie als lronman, keinen Marathon®, Sie lernte viel daraus.

VON ANDREA LENKY

o Mana Jesch falle sofor
thre Wortwahl  auf:  auns
nahmsios positive Regritle

die Prewade und Spat an der Arben
ausditichen Rostprobe: (2018 (a1
uns etwas Sensationelles gelungen
Wir als Magenta Ostenteich durtten
URC kaufen. Wir waren glieklich
dass man ans den groBen Cash
Memnger seit 20 Jahren  sutraute
Dass das Geld in Osterreich ives
tert wurde. Das war mein wich
tgster Metlenstein - und die Be-
lohnung fir unsere harte Arbeit.*
Ein Mann hite das anders gesagt
Seit finf Jahren schupit Zesch
als  Chiel  Commercial  Officer
(CC0) bei Magenta das Grofhun-
dengeschaft und die Digitalisie-
rung. Natdrdich ist sie auch Teil der
UPC-Integration: ,Aus zwei Unter-
nehmen eines zu machen, ist kein
Marathon. Es ist ein lronman.*
Den sie ,mit Leidenschaft®
mittrug: ,Ich habe dariiber Job
und Fimma gewechselt, ohne dass
es mir bewusst war. Alles rundhe-
rum &@nderte sich, Kultur, Men-
schen, Proresse, Systeme, Kom-
munikation. Das war mein gréfites
Leamning aus dem Merger: Wie
sehr sich auch das Unternehmen
verandert, das ibermimmt.*
Veranderung ist fiir Zesch et-
was Gutes. Sie halt frisch, deshalb
holt sie sie systematisch in ihr Be-
rufsleben. . Impulse von auflen”
nennt sie die taglichen Gesprache
mit Kunden aus allen Industrien.
In deren Konzepte tigert sie sich
~mit Begeisterung®. Auch ihre bei-

den Aufsichtsratsmandate  bei
Okosrom und Ottakringer ma-
chen ihr ,viel Freude®.

Sogar Corona kann sie Gutes
abgewinnen: ,Weil es die Digitali-
sierung der Arbeitswelt unter-
stiitzt. Administration im digitalen
Raum ist einfach. Mich interes-
siert, wie man die groten mensch-
lichen Themen hybrid aufsetzt,
Kreativitit und Inspiration. Damit
beschaftige ich mich gerade.”

Komfortzone oder Mut

Hat sie keine Angst, bei so viel Be-
geisterung auszubrennen? Nein,
sagt Zesch. Ein Coach empfahl ihr
einmal, in einer Art Tagebuch alles

h

Fest daran arbeiten, glicklich zu sein”: Maria Zesch, Magenta.

festzuhalten, was ihr Energie gibt
oder raubt, was ihr Freude macht,
was Kraft kostet: ,In der Wiederho-
lung erkennt man den roten Faden.
Und lemt daraus.”

Fiir Frauen, die nach oben
wollen, hat sie einen Rat: ,Raus
aus dem Vertrauten!" Sich fragen:
»Bin ich da, wo ich jetzt bin, in
einer gemiitlichen Komfortzone
gelandet? Will ich wirklich da blei-
ben? Oder bin ich mutig und wage
den nichsten Schritt?”

AUF EINEN BLICK

[ Magerta Teiohom )

Der muss nicht immer nur
nach oben gehen. Auch Seit- oder
Riickwirtsschritte halten Lektio-
nen bereit, wenn man denn bereit
ist dazuzulernen. ,Ich bin schon
sehr lang in derselben Branche
und im selben Unternehmen. Da
muss ich mir iiberlegen, wo hole
ich mir Inspiration, wie bleibe ich
kreativ.”

Finden sie das nicht, entschei-
den sich viele Menschen zum Job-
und Firmenwechsel. Nicht Zesch:

wZukunft.Frauen“. Das Fihrungskrafte-
programm hat das Ziel, mehr Frauen in
Vorstand, Aufsichtsrat und in der ersten
Fohrungsebene zu etablieren, zu ver-
netzen und sichtbar zu machen. Die
gemeinsame Initiative des Bundes-
ministeriums for Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort (BMOW), der
Wirtschaftskammer Osterreich (WKO)
und der Industriellenvereinigung (IV)
und wurde nach norwegischem Vorbild

entwickelt. Jeder Durchgang besteht aus
acht halbtagigen Modulen mit Themen-
blacken und Kamingesprachen. Im Marz
2021 startet der 18. Durchgang, die
Bewerbung ist bis 13. November 2020
moglich. Kriterien for die Auswahl der
Kandidatinnen sind u.a. mindestens fanf
Jahre Fihrungserfahrung, Branchen-
und Fachwissen und ein nachster
Karriereschritt. Weitere Informationen
unter www.zukunft-frauen.at.

Sle trifft sich licber mit ihrem Netz-
werk und kommt mit neuen Ideen
zurlick.

Zesch 1st Absolventin  des
Lehrgangs  Zukunft.Frauen, einer
Ausbildung von Wirtschaftsminis-
terlum, Wirtschaftskammer und
Industricllenvereinigung, die
welbliche Fiihrungskriifte fit fiir
Vorstand und Aufsichtsrat macht.
Und die eln dsterrelchwelt aner-
kanntes  Alumnl-Netzwerk — be-
trelbt, ,in dem wir uns extrem aus-
tauschen und sogar Freundschaf-
ten gekndipft huben®.

Frischzellenkur Netzwerk

Mit einer ,Handvoll Frauen" ist sie
in stiindigem Austausch, mit der
Gesamtgruppe in lockerem, aber
regelmiifiigem Kontakt: ,Das ist
mein Tipp: Aus einem Netzwerk
nimmt man umso mehr Output
mit, je linger an darin aktiv ist.”

Aktuell etwa arbeitet sie fiir
Magenta an einem Digitaltrai-
ningsprogramm. Nicht alles Wis-
sen findet sie im eigenen Haus.
Also fragt sie Kolleginnen im Netz-
werk danach, die darauf speziali-
siert sind: ,Das funktioniert nicht,
wenn man sich nur einmal gese-
hen hat. Man muss sich regelmai-
Rig einbringen.”

Woran sie ein gutes Netzwerk
erkennt? ,Die Diversitit muss hoch
sein. Dann macht es Spaf8.“ In ih-
rem Netzwerk findet sie das: ,Von
der Single-Griinderin bis zur Kon-
zernvorstandin, und alle aus ex-
trem unterschiedlichen Branchen.
Diversitit hilft, die Dinge anders zu
sehen.”

Im Ubrigen glaubt Zesch an
den alten Leitspruch ,Love it,
change it or leave it“. ,Man ver-
bringt so viel Zeit in seinem Ar-
beitsumfeld. Da muss man fest da-
ran arbeiten, dort gliicklich zu
sein. Denn - und jetzt kommt der
einzige negative Begriff im ganzen
Gesprach - sonst leidet man.”

Compliance-Hinweis:

Diese Serie wird von der ,Presse”
in redaktioneller Unabhangigkeit
gestaltet. Ermoglicht wird sie durch
finanzielle Unterstdtzung von
Zukunft.Frauen™.
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VON MICHAEL KOTTRITSCH

Besser als
New York

Warum das Erlebnis zur
Experience geworden ist.

an wird ja bescheiden

in so einem auferge-
wohnlichen Jahr: Fiir das
ganz grofe Erlebnis braucht
es In Zeiten eingeschriinkter
Bewegungs- und Reisemig-
lichkeiten weder das Heli-
skiing tn der Kamtschatka
noch die Safari im kenia-
nisch-tansanischen Grenz-
gebiet und schon gar nicht
den Kurztrip in die Metro-
polen New York, Rio oder
Shanghai.

Denn aus dem Erlebnis
ist langst die - Achtung,
Sprechblase - Experience
geworden. So erleben die
Bewerber statt der Recrui-
tingphase die Candidate Ex-
perience.  Und  sollte
schlussendlich die geklappt
haben, ist den Mitarbeiten-
den statt dem Beschifti-
gungsverhaltnis die Employ-
ee Experience gegdnnt.

Danach ist die Pensio-
nierung bestimmt auch kein
Thema mebhr, weil ja ohne-
hin die Retirement Experi-
ence angesagt ist.

Aber auch abseits des -
ja, so nennt man das jetzt -
Employee Life Cycles haben
sich die Kunden schon vor
langerer Zeit an die Custom-
er Experience gewShnt.

Entscheidend ist, dass
bei diesen Experiences
mdglichst viele Touchpoints
eingeplant sind. Diese Be-
rithrungspunkte darf man in
Covid-19-Zeiten nur nicht
zu wortlich nehmen. Aber
sie funktionieren auch trotz
aller Abstandsregeln. Und
dann konnen Recruiter,
Fithrungskrifte und Verkiu-
fer die Experience mogli-
cherweise tatsichlich zum
Erlebnis machen.
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